SOFTWARE ADMINISTRATIVO

PROBABLES MOTIVOS EN DIFERENCIAS DE IMPORTES
TOTALES DE UN CORTE DE CAJA

Posiblemente en mas de una ocasién se ha presentado el problema de que los importes
totales de su corte de caja en SAIT no coinciden y no logra identificar con exactitud el motivo

por el que sucedié esto.

Previamente recomendamos que descargue el siguiente reporte: Auxiliar de corte de caja.rpt”
E instalarlo desde el menu de utilerias / recibir reportes.

Este reporte lo encontrara en el menu de ventas / reporte de ventas / auxiliar de corte de caja.

A continuacion le enlistamos una serie de probables motivos y las recomendaciones que SAIT

le sugiere tomar en cuenta para identificar y en todo caso prevenir los inconvenientes

presentados:
1. Tasa de impuesto incorrecta
2. Articulos eliminados
3. Movimiento de caja no cancelado
4. Notas conimporteenO
5. Descuentos en PjeDesc2, PjeDesc3, PjeDesc4
6. Articulos duplicados
7. Sobrantes

1. TASA DE IMPUESTO INCORRECTA

Es importante identificar si recientemente se registré un nuevo articulo o se modificaron los
datos de algun articulo dentro del sistema, porque de ser asi, puede ser que el motivo de la
diferencia es porque el usuario definié incorrectamente la tasa de impuesto del IVA o del IEPS

de ese producto en especifico.

La diferencia en el corte de caja se visualiza entre el ‘Resumen de Ventas por Tipo de

Impuesto’, y ‘Ventas por Linea’, como se muestra a continuacion:
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MIOM2CET ot MIOM2CET bt bl S i
PROVEDORA DE LIMPIEZA DE MEXICO SR DE CV
LV MADERO 3007 CENTEO RESUMEN DE VENTAS DOR TIPO DE IMEUESTO CORIE DE CRJR
MONTERREY NUEVO LEON 23400
RFC:-ARAO10101AAR
MOVIMIENTOS
FACTURAS CONTADO
CORTE DE CAJA DE Caja w0 DLS TOTAL
$CORTE:41 EXCENTAS 0.00 0.00 0.00 | powmo s00.00 000 s00.00
FECHA:14-Nowv-201% GRAVRDRS O .00 .00 o_oa
HORA:-10:17:41
T.c 13 5000 GRAVADAS B 0-00 1 = 5,713.47 0.00 5,713.47
SEeiE. IVA 3% 0.00 0.00 0.00
CAJERO: (1) SUPERVISOR DEL SISTEMA VR 183 2,304.85 388.77 2,6873.82 FENTR s00.00 0.00 s00.00
ABRIO: 14-Nov-201% 09:36:5¢6
CEZRRO: 14-Now-2015  10:15:24 2,304.85 368.77 2Z,673.62
5,713.47
NOTAS DE VENTA
VENTAS NETAS POR LINER DINERC
EXCENTAS 0.00 0.00 0.0 | ENTREGADO My DLS TOTAL
GRAVADAS 0 200.00 0.00 200.00
LINER suaT wa  Toran CRAVADAS & o.oo | EF 5,713.47 0.00 5,713.47
— VA 8% oo o.o0 oo
200.00 000 200.00 IVA 1€% z,232.62 357.21 2,589.84 R
ABSORBENTES 2,666.26 373.57 3,039.84
120744 18313 1,400 63 MOVIMIENTOS DE CAJA  §,713.47
DINERO ENTREGADG 5,713.47
ACEITES NETO
387.50 £2.00 445 .50
EXCENTAS 0.00 0.00 0.00 | «ee ey
AISLANTZS GRAVADAS 0 200.00 0.00 200.00 | <<« SOEBRANTE: 0.00 »>>
233.64  18.35 z4s.39 GRAVADAS & 0.00 | << >>>
L reranonss VA 8% 0.00 000 0.0
2.042.54  470.80 3,413.34 IVL 16% 4,537.47 725.39 5,263.46
I 4,737.47 725.899% §,463.46
TOTAL I 4,871.12  742.35 5,713.47 I FIRMR

Para confirmar si este es el caso, le sugerimos apoyarse del reporte auxiliar de corte de caja.

Podra filtrar la informacién por rango de fechas y consultar en [Hoja], éste desglosara cada uno
de los productos vendidos en esa fecha en especifico. Deberd revisar los valores en las
columnas de IVA, IEPS, EXENTO.

i Auxliar corte [ Lineas: 22] o [@ ==

e | NOWBRE [ wowpoc | FrcrA | CORTE | CANTDAD | WPORTE | DESCUENTO | DESCUENTOT| DESCUENTO2 | DESCUENTO3 | SUBTOTAL | WA | Es || PIEWA | FiEErs [XCmo] Total 5
GG ABRLLANTADGR GAR SHIE Foss e | 4l 500 134512 000, 000, 000 0 350z 21522 0 16,00 100 |F 156034 w0
BRILLEX  ABRLLANTADOR DE VINL BRLLEX Foosss o | st 200 31304 000, 000, 000 000 21206 s00e oo 16.00 000|F 312 000
TISE  ABSORVENTES DEACETE 43X 4BCMC/00 F €30 14112019 | 41 100 a1 000, 000, 000 000 e 482 oo 18.00 000[F 3015 000
SCC ABRLLANTADOR CAR SHNE Fosao lnioe | 41 100 aeem 000, 000, 000 000 sz s517 o 18.00 000[F 40000 000
SCC ABRLLANTADOR CAR SHNE N3 tanizme | 41 100 s 000, 000, 000 000 3482 5517 o 18.00 00|F 40000 000
ABRE | ABRECUBETAS Noose0 tunme | 41 200 20000 000, 000, 000 000 20000 000 o 000 00|F 20000 000
TIS5  ABSORVENTES DEACETE 43X4BCMC/00 N 581 1412019 | 41 200 60272 000, 000, 000 000 s272 s o 18.00 000|F 70022 000
NI ACETEROJOZEN 1 N2 tamizme | 41 so a87s0 000, 000, 000 000 w0 200 o 16.00 000[F 24950 000
TISE  ABSORVENTES DE ACETE 43X 4ECMC/100 N S83 14112019 | 41 100 30188 000, 000, 000 000 s 482 o 18.00 000[F 3018 000
BRILLEX  ABRLLANTADOR DE VINL BRLLEX NS iz | 41 100 24987 000, 000, 000 000 24987 s o 18.00 00|F 28968 000
SCC_ | ABRLLANTADOR CAR SHNE Nose e | 4t 100 3w 0.0, 0.0, 000 000 382 5517 oo 16,00 0g0lF 20000 000
HWPRD  REFACCIONES GENERALES N Ess anizets | 4t 100 23364 0.0, 0.0, 000 000 23350 835 qu 0.00/F 25000 0.00

En caso de encontrar el articulo con tasa de impuesto incorrecta deberd anotar el folio del
documento y cancelarlo desde el mddulo de ventas. Le sugerimos registrar la venta
nuevamente en un nuevo corte, una vez que la tasa de impuesto del producto haya sido

corregida.

Es importante mencionar que el corte de caja quedara registrado de forma incorrecta y que ya
no hay forma de ser corregido. Se recomienda tener mucho cuidado al capturar o modificar los

datos de los productos.
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2. ARTICULOS ELIMINADOS
Otro de los motivos por los que no concuerdan los totales de la tira de corte puede ser porque
se haya eliminado de manera intencional o erréneamente uno de los productos que se incluyd

en ese corte de caja.

La diferencia en el corte de caja se visualiza entre el ‘Resumen de Ventas por Tipo de

Impuesto’, y ‘Ventas por Linea’, como se muestra a continuacién:

B9 MIONZAGR bt MIONZAGR. bt
MIONZAGR. et conts o= carm
PRCVEDORA DE LIMPIEZA DE MEXICO SA DE CV
AV MADERO 3007 CENTRO RESUMEN DE VENTZS POR TIPD DE IMPUESTO
MONTERREY NUEVO LECN 83400 MOVIMIENTOS
RFC:-ARAO10101ARA
DE Caga s DLS TOTAL
CORTE DE CAJA
NOTAS DE VENTZ FONDO 500.00 0.00 500.00
EOCRTE 4 e e e
FECHA:14-Nov-2013 EF 2,028,392 0.00 z,023.32
HORA:11:11:-11 EXCENTIRE 0.0a0 0.0a0 0.00
T.C.:18.3000
GRAVADAS 0O 0.00 0.00 o.oo | T s00-00 o-00 seo-am
CAJERC: (1) SUPERVISCR DEL SISTEMA Gmmhs 8 0 ~ OU
ABRIO: 14-Now-2013 11:05:1%9 2 029,92
CERRO: 14-How-2013  11:03:53 IVE B% a.0a a.aa a_.aa ’
IVRE 1% 1,@83.72 Zee.ls 1,325.32 DINERD
________________________________________ ENTREGADO MN DLS TOTAL
VENTAS NETAS PCR LINER
1,756.31 Z73.60 2,02%.32 | =F z,023.92 0.00 z,023.32
LINEA SUBT IVa TCTAL
NETO z,029.92
32.53 7-40 s88%| TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T MOVIMIENTOS DE CAJR  2,025.32
ABsoRBENTES EXCENTAS 0.00 0.00 0.00 DINZRG ENTREGADC z,029.52
g01.88 4823 38015 CRAVADRS 0 a.ao a.ao a.0a
ACEITES GRAVADRS 2 0.00 =< e
. 2. . <<< SOBRANTE: 0.00 >w>
TeseaEan =S Tynogs 0.00 0.00 0.00 | e o
LIMPIADORES IVR 18% 1,883.72 Zee.1l% 1,525_52
1,284.37 205.4% 1,489.8%6
TOTAL I 1,756.32 273.80 2Z,029.92 I lFEES'TZ 265'19 lFSZS'SZ FIRMA

Para confirmar si este es el caso, le sugerimos apoyarse del reporte auxiliar de corte de caja.

Podra filtrar la informacién por rango de fechas y consultar en [Hoja], éste desglosara cada uno
de los productos vendidos en esa fecha en especifico. Deberad revisar la columna de
descripcidn, e identificar si marca algin dato como NULL, aquellos productos que se muestren

con descripcidn vacia quiere decir que fueron eliminados del sistema.

i Ausiliar corte [ Liness: 28] [= [&]==
CLAVE TOWBRE. NUMDOC | FECHA | CORTE | CANTDAD | IWPORTE | DESCUENTO | DESCUENTO!| DESCUENTOZ | DESCUENTO3| SUBTOTAL | WA EPS PIENA PIEEPS | EXCENTO] TOTAL | DEVOL -

SCC | ABRILANTADOR CAR SHIVE S5 ez | a2 100 3eam 00 000 000, 000 34482 =7 00 1600 0 <0000, 00

BRLLEX | ABRLLANTADOR DE VINL BRLLEX ses tamzeie | a2 100 24887 000 000 000, 000 20087 ;s oo 1600 0.0 000

TIS5 | ABSORVENTES DE ACETE 43X 48.CM €7 10 s amimie | a2 100 a0 00 0.00 000, 000 20186 @20 00 16.00 0.0 000

Nt |ACETEROIOZEN 1 s amimie | &2 100 7750 oo 000 000, 000 7750 1240 000 18.00 0.0 000

SCC | ABRLLANTADOR CAR SHINE ss amizie | &2 200 68985 oo 000 000, 000 63265 1103¢ 000 1600 0.0 000

s amimis | 2 100 szse 0o 000 000, 000 5258 740 000 800 0.0 nuLL. 100.00 000

gl
2858

Se sugiere volver a registrar el producto con la misma clave y las mismas especificaciones
(precios, impuestos, etc.) con el fin de que los importes en la tira del corte de caja se muestren

correctamente y puedan reimprimir la tira del corte de caja.

Para evitar que se vuelva a presentar este detalle, SAIT le sugiere estar actualizado a la version
mas reciente del sistema, ya que a partir de la version 2018.55 se agregd la mejora para

restringir que al eliminar articulos, solo se permita cuando cuenten con existencia 0.
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™ Catslogo de Articulos y Servicios
Clave | scC 2| mo.oE arTicuLo Exist|  1:858.000
Descripcién IAERILLMTMDRCARSHINE

Marca [swipe Model |

@ El articulo no se puede borrar, aun tiene existencia en inventario r

:

Departaky
e0rde; 93553
I 7 I I
Proveedor 1 J COMERCIALIZADORA NACION: Méximo 124744
Ubicacion Iﬁ\-1

Grabar | Regresar |

™ Catilogo de Articulos y Servicios

Clave NWPRD j MOD.DE ARTICULO Exist ]

Descripcion | REFACCIONES GENERALES

Marca |

Codigo de Barras

Clasificacion | P ) o atos | Ecommerce
Articulo cuenta con movimiento en Kardex,

Clave SAT | Lo N S UN SErvicio I-

= ;Seguro que desea eliminarlo? |

Linea Usa series [
Familias
Categoria

Departamento 0.000

I j I Punto de ReOrden n.o0o0

G Maximo 0.000

Ubicacion I

Grabar | Borrar Regresar |

3. MOVIMIENTO DE CAJA NO CANCELADO

Otro de los motivos por el que puede haber una diferencia en la tira del corte de caja es
porque el usuario realizd una cancelacién de un documento de forma incorrecta. Es
IMPORTANTE mencionar que al manejar CAJA las cancelaciones de documentos de venta de
contado deben realizarse desde el mddulo de Caja / Cancelar Movimientos para que se dé
retroceso al pago recibido y al documento emitido y no desde el mddulo de ventas como
comunmente se realiza el cual afecta Unicamente al documento emitido pero en ningun

momento afecta el pago.

Este detalle es muy facil de identificar ya que en la tira del corte se muestra la relacién de los

documentos cancelados y la relacién de los pagos cancelados.
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Cuando la cancelacién se realiza desde el médulo de CAJA siempre deberd estar el documento

en ambos apartados, de lo contrario solamente aparecerda la relacién solamente del

documento pero no del pago. Por lo tanto en la tira del corte saldrd como faltante este

importe, como se aprecia en la siguiente imagen:

T
MIDOVXFW.bct MIDOVXFW.bt MIDOVXFW. bt
2ESUMEN DE VENTAS POR TIRC DE IMPUZSTO
DINERO
PROVEDORA DE LIMPIZZA DE MEXICO SA DE CV
AV MADERO 2007 CENTRO Jomas o= vENTA ENTREGRDOD MN LLS TOTAL
MONTERREY NUEVC LEON 83400 ===
RFC:RRR010101AR3 EXCENTAS 000 0,00 0.00 EF Z,809.80 0.00 Z,e0%3.&0
P CRAVADAS 0 300.00 0.00  300.00
GRAVADAS & 0.00 -
va 8% 0.00 0.00 0.00 2, 609.60
#CORTE: 43 VA 16% 1,991.03 318.56 2,309.80
FECHA: 14-Nov-201%
HORA-11-38-41 3. 2o1.05  a18.%6 2, e0s.2n MOVIMIENTOS DE CAJR  2,809.60
T.C.:18.9000 DINERC ENTREGARDD 2,6805.80
WETO
CAJERO: (1) SUBERVISOR DEL SISTEMA P .
ZBRTO: 14-Nov-201%  11:30:0% EXCENTAS 0.00 0.0o 0.00 << >
CERRO: 14-Nov-2013  11:32:10 CREVADAS © 300.00 0.00  300.00 . -
cravanas 8 oo |l FaLTANT=: 200.00 »>>
IVE B% 0.00 o.o00 o.o00 << >
Iva 18t 1,931.08  318.56 2,309.60 ] 553
VENTAS NETAS BCR LINEZ
z,231.08  318.56 2z,60%.60
LINER SUBT vz TOTAL CORIZ DE CAJR FIEMA
ABRECUBETAS
300.00 0.00 300.00 | moviMIENTOS
DE CAJA M oLs TOTAL
ARSORBENTES
301.86  483.23 350.15 | Fowoo 500.00 0.00  500.00 DOCUMENTOS CAMNCELADOS
LIMPIADORES L essia 2mp26 1 95548 EF 2,803.80 0-00 =.809-80 NOTA CLIZNTE IMBORTE
,689. z70.2 -
f— - 000 sao.oo | M-535 0-PUBLICO EN GENERAL 200.00
TOTAL z,291 04 318.56 2,609 60 T roa e TOTAL CANCELACIONES 200.00

A partir de la versién 2019.22 se incluyd la mejora en SAIT de que si se estd manejando CAJA
obligue al usuario a realizar las cancelaciones de contado desde el médulo de CAJA y detiene al
usuario si desea realizar este proceso desde ventas, con el fin de evitar este tipo de errores por

parte del usuario.

En este caso la recomendacion es que cuente con la versidon mas reciente del sistema.

% Consulta de Nota de venta 596

[E=5 HoR/=<=

Folio |596
Vend I j Fecha | 14-Now-19 11:40:43
Tipo [Notade ve ~| [contado Pesos TC. | 189000

Supervisor Del Sistema

Clieﬂteli) PUBLICO EN GENERAL

El documento pertenece al corte que se encuentra active

Cancelar documente desde Caja / Cancelar Movimientos

Importe 344,83
Direcc Xoo Xoog X000 VA 55.17
Ciudad San Luis Rio Colorado Sonora 64460
Telef ¥AX(010101000 %Descuentl 0.00 %
#0rden | Total 400.00
Clave Descripcion Cant Unidad |%Descart Precio Importe =
SCC ABRILLANTADOR CAR SHINE 1.000|PIEZA, 24482759 400.00
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4. NOTAS CON IMPORTE EN O

A partir de la version 2019.8 se incluyd la correccion para grabar correctamente documentos

con importe en 0 desde caja.

5. DESCUENTO EN PJEDESC2, PJEDESC3, PJEDESC4

La tira del corte de caja que el sistema trae por default SAIT considera el porcentaje de
descuento normal, pero si se otorga un segundo o tercer descuento el formato del corte no lo
va a considerar y por lo tanto no van a cuadrar los importes totales.

Cuando el motivo de la diferencia es un porcentaje de descuento no considerado, la tira del

corte se presenta de la siguiente manera:

MUOPAKNT. bt MIOPAKNT. tut
RESUMEN DE VENTAS POR TIBO DE IMBUESTO
SROVEDORA DE LIMPIZZA DE MEXICO Sh DE CV
AV MADERO 3007 CENIRO
MONTERREY NUEZVO LECH 53400 NOTAS DE VENTE
REC:AARO10101AR2
EKCENTAS 0.00 0.00 0.00
CORTE DE ChIn GRAVADAS 0 403.00 0.00 403.00
. CRAVADAS 2 0.00
n:;um.:: Mouezo1s VA 8% 0.00 0.00 000
CHA-14-Nov-2 ~
HORA.11.43.25 VA 18% 1,698.41 271.74 1,970 .18
T.C.:18.3000
z,101.41  271.74 2,373.18
CAJER0: (1) SUPERVISOR DEL SISTEMR
MO |
ABRIO- 14-Now-201%  11-32-53 WETO iz il
CERRO: 14-Now-2013  11:42:54
EXCENTAS 0.00 0.00 0.00 DINERG
CRAVADAS O 403.00 0.00  403.00 ENTREGADO m pLs TOTAL
GRAVADAS & 0.00 N N
VENTAS NETAS POR LINZA VR 8% 0.00 0.00 0.00 = 2,353.01 0-00 2,353.01
IVA 1&% 1,698.41  271.74 1,970.18
z,353.01
LINER SUBT v TOTAL I 2,101.41  271.74 2,373.15' <
— wormainos o8 . 2,352.00
z,353.
403.00 0.00  403.00 ComTE DE CATR
ABSORBENTES
&03.58 38.57 700.15 = e
POVIMIENTOS <<< SOBRANTE: 0.00 »>»
L IMETADORES DE caga MN DLS TOTAL << >33
1,094.83  175.17 1,270.00
=r z,353.01 0.00 2,383.01
IromL z,101.41 27174 2,373.15
z,383.01 FIRMA

Para confirmar si este es el caso, le sugerimos apoyarse del reporte auxiliar de corte de caja.

Podra filtrar la informacién por rango de fechas y consultar en [Hoja], éste desglosara cada uno
de los productos vendidos en esa fecha en especifico. Deberd revisar las columnas de
descuento2, descuento3 o descuento4, e identificar si alguna de estas columnas tiene un valor

que concuerde con la diferencia en el corte de caja.

i Auiliar corte [ Lineas: 38 = =]
CLAVE [ NOMBRE [ numpoc CORTE IMPORTE |] DESCUENTO | DESCUENTO1 | DESCUENTO2 [ DESCUENTO3 [JSUBTOTAL | VA [EPS PEVA | PIEEPS |EXCENTO| TOTAL | DEVOL
SCC_ | ABRLLANTADOR CAR SHINE N 5% 1e112019 | 48 100 344 000 000 000, 0.00 B 517 000 1600 w00 F <0000 100
BRLLEX  ABRLLANTADOR DE VL BRLLEX NS awiinots | oas 300 7500 000 000 000, 0.00 75000 12000 .00 1800 000 F 570,00 000
TISE  ABSORVENTESDEACENE 43X48CMC/100 N S98 14112019 48 100 30173 000 000 0.00, 0.00 30172 827 0o 1800 000 F 280,00 000
ABRE | ABRECUBETAS L P 100 4030 00 000 2015 0.00 40200 000 000 000 000 F 40300 000
TISS | ABSORVENTESDEACENE £2X48CMC/100 N 600 14112019 | 42 100 30184 0.00 0.00 0.00. 0.00 30188 4820 000 1800 000 F 35016 000

Le recomendamos descargar los formatos actualizados del corte de caja con el desglose
correcto, considerando los porcentajes de descuentos adicionales. En este caso, solo debera
reemplazar el formato y reimprimir la tira del corte para confirmar que la informacidén ya se

muestre correctamente.
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corte caja 02a (ventas por linea) - con descuentos 2,3,4.rpt
corte caja 02a (ventas por linea) - con ieps y descuentos 2,3,4.rpt

corte caja 02b (resumen-de ventas) - con descuentos.rpt
6. ARTICULOS DUPLICADOS

También, en ocasiones se puede presentar que en la base de datos de articulos se encuentre
duplicada la clave de un articulo, lo que ocasiona que en la tira del corte se considere dos
veces el importe total arrojando erréneamente la informacién entre la seccién de ‘Resumen de

Ventas por Tipo de Impuesto’ contra los ‘Movimientos de Caja’ registrados.

FE MIOPZCKN. ot MIOPZCKM. et
L
r RESUMEN DE VENTAS FOR TIPO DE IMPUESTO
FROVEDORAR DE LIMPIEZA DE MEXICO SA DE CV
AV MADERO 3007 CENTRO
MONTERREY NUEVO LEON 23400
RFC:AARO10101ARA NOTAS DE VENTA
CORTE DE caTa EHCENTAS 0.00 0.00 0.00
GRAVADAS 0  1,403.22 0.00 1,403.22
$CORTE: 45 GRAVADAS 8 0.00
FECHA:14-Nov-201% IVA 8% 000 0.00 0.00
HORA:12:07:20 IVA 16% 1,430.93 228.94 1,659.88
T.C.:18.5000 e - s MIOPZCKM. bt
CAJERO- (1) SUPERVISOR DEL SISTEMA 2,834.15 2Z8.94 3,083.10 DINERO
ABRIO: 14-Nov-2013 12:05:25
CERRO:- 14-Nov-2013 12:06:43 NETO ENTREGADO L) DL TOTAL
EXCENTAS o.0a .00 0.00 EF 2,563.10 0.00 2,583.10
VENTAS NETAS DOR LINEAR GRAVADAS 0  1,403.22 0.00 1,403.22
GRAVADAS & 0.00
VR 8% 0.00 0.00 0.00
LINER SUBT Iva TOTAL IVRE 16% 1,430.93 Zz=.84 1,655.88 2,583.10
2,834.15 22834 3,063.10) z
<0000 0.00 <0000 I I MOVIMIENTOS DE CRJR 2,563.10
DINERO ENTREGRDO 2,563.10
ABRECUBETAS
103.22 o.00  403.22 CORTE DE CAJA
<
ABSORBENTES R A 44 ¥
€03.72 3&8.59 700.31 MT O
HOVIMIENTOS <<« SOBRANTE: 0.00 »»>
DE CAJA M DLS TOTAL
ACEITES < ¥
232 .50 37.20 289.70
FONDO 500.00 0.00 500.00 <<
ASPIRADORAS
50000 a_a0 500_00 EF 2,583.10 0.00 2,563.10
LIMPTADORES FENTR 500.00 0.00 500.00
534.71 35.15 8586 FIDMA
TOTAL 2,834.15 228.94 3,083.0%9 I 2,563.10 I

Para identificar este detalle debera descargar el siguiente reporte como apoyo para identificar

facilmente si este es el problema: Articulos duplicados.rpt

Para instalarlo, deberad ir al menu de utilerias / recibir reportes.

Una vez instalado, debera ir al menu de inventario / reporte de articulos / consultas

avanzadas, y ejecutar el reporte en [Hoja] de “Articulos Duplicados”.

i Articulos duplicados [ Lineas:1]
NUKMART

S0-0003-M-5

Si el reporte te muestra algun resultado, deberd tomar nota de las claves que aparecen

duplicadas y la recomendacién es que un ASESOR SAIT o personal de sistema de su empresa
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ingrese via base de datos en el menud de Ayuda / Comandos de Visual FoxPro para eliminar

manualmente el o los registros duplicados.

IMPORTANTE: Se recomienda que antes de realizar este proceso genere un respaldo de la

informacién y tome en cuenta que si maneja enlace de sucursales debera hacer este

proceso en cada sucursal.
Teclear la siguiente expresion en la ventana de comandos de VFP:
USE ARTS SHARED
SET FILTER TO ALLT(NUMART)=="CLAVE DEL PRODUCTC’

BROW

Y marcar la casilla sobre el renglén con el articulo incorrecto o duplicado en color negro o

presionar CTRL+T

@ Comandes Para salir escriba: SALIR[Enter] X1

USE ARTS SHARED

SET FILTER TOD ALLT{NUMART)=="S0-8883-HM-5'

brow

HEHE| m
Humart Desc |«
$0-8883-H-5 ACCESORID RIHMCONERO MEC 428
S0-8883-H-5 pruebas

USE

SALIR

7. SOBRANTES

Cuando se detecta un importe considerable de sobrante, y se ha verificado que ninguno de los
puntos mencionados anteriormente se ha presentado, el ultimo punto a verificar es que no
haya se haya tenido pérdida de informacién por motivos de apagones de luz, fallas de red o de

equipo.

Para verificar este punto solo es necesario que se dirija al menld de Ventas / Consultas
Generales y asegurarse que el folio consecutivo de las notas de venta y facturas estén

correctos y no hagan falta folios de documentos.
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SAIT

SOFTWARE ADMINISTRATIVO

En caso de que si haya presentado pérdida de informacidn deberd comunicarse con su ASESOR

SAIT o personal de sistema de su empresa

Si este no es el caso, el sobrante puede deberse a un error del usuario, ya sea al contabilizar las
monedas y billetes al momento de entregar el corte de caja o que haya realizado una

transaccidn incorrecta en las operaciones del dia.
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